PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG CUA CHO VAY TIEU DUNG

S6 tham chiéu: 01/2024/CVTD

Cong ty tai chinh trach nhiém hiu han mot thanh vién Lotte Viét Nam (LOTTE Finance)
tran trong cdm on Quy Khach hang da s dung dich vu cia LOTTE Finance. Diéu kién
giao dich chung nay dugc LOTTE Finance xay dung dé thuan tién cho Quy Khach hang
trong giao dich vay gilra Quy Khach hang véi LOTTE Finance

Diéu kién giao dich chung nay la mot bo phan cla Hgp dong cho vay ma Khach hang
da hoac sé ky két va Hop dong nay c6 dan chiéu dén “Diéu kién giao dich chung cla
Hop déng cho vay tiéu dung” hoac “Diéu kién giao dich chung cta cho vay tiéu dung”,
bao gobm ca trudng hgp muc dich si dung von vay trén Hgp dong cho vay la tiéu dung
va muc dich khac. Do vay, Quy Khach hang can tim hi€u ky dé tranh céc van dé dang
ti€c sau nay.

PIEU 1. PINH NGHIA

1. “Cong ty” hay “LOTTE Finance” hay “Lotte Fin” la Cong ty tai chinh trdch nhiém
hiru han mét thanh vién Lotte Viét Nam, ma s6 doanh nghiép la 0103172804;

2. “Khach hang” la Bén vay, ngugi ding tén giao két Hop dong cho vay véi Cong ty;



w

“Piéu Kién Chung” la toan bd ndi dung tai van ban nay;

“Piéu Kién Riéng” la toan b6 théng tin, diéu khoan, théa thuan, phu luc (néu cd)
dugc ky két gilra Cong ty va Khach hang lién quan dén Khodn Vay, trir Diéu Kién
Chung;

“Khodn Vay” la khodn cho vay véi s6 tién vay, muc dich vay, va théng tin khac
dugc mo ta tai Diéu Kién Riéng va tai van ban nay;

“Hop dong cho vay” la van ban giay hoac dudi dang dién tr cé tén “Hop dong cho
vay” dugc ky bdi Khach hang va Cong ty. Hop déng cho vay thudc Diéu Kién Riéng.

“Hop Dong” la toan bd thda thuan gilta Cong ty va Khach hang lién quan dén
Khoan Vay, gobm Diéu Kién Riéng va Diéu Kién Chung;

“Ngay phai trd hang thang” la ngay néu trong Diéu Kién Riéng. Theo dd, vao ngay
nay, Khach hang phai thanh todn Soé tién phai tra hang thang (gém ca Soé tién phai
trad ky dau tién va So6 tién phai trd ky cudi cung) va céc chi phi phat sinh cho LOTTE
Finance.

“Ngay phai trad ky dau tién” la Ngay phai trd hang thang cla ky dau tién do LOTTE
Finance lya chon phu thudc vao thoi di€m gidi ngan va Ngay phai trd hang thang tai
Diéu Kién Riéng. LOTTE Finance sé théng bdo cho Khach hang vé Ngay phai tra ky
dau tién théng qua tin nhan/ing dung dién thoai théng minh do LOTTE Finance xay
dung.

10. “Ngay dén han” la ngay ma Khach hang phai trd mot phan hoac toan bd ng géc, 1ai,

cac khodn phi, phat, boi thuong thiét hai, cac chi phi, khoan phai trd khdc cho Céng
ty. Ngay dén han bao gobm: Ngay phai trd hang thang, Ngay phai tra ky dau tién,
Ngay phai trd ky cudi cung (Ngay cudi cung cla Thoi han cho vay), Ngay dén han
khac theo quy dinh phap luat hoac theo thda thuan gilta Khdch hang va Cong ty;



11.

12.

13.

14.

15.

16.

“Khodn ng dén han” la so tién ma Khach hang phai trd vao Ngay dén han. Khodn ng
dén han bao gom: Sé tién phai trd ky dau tién vao Ngay phai trd ky dau tién, So tién
phai trd hang thadng vao Ngay phai trd hang thang tuong (ng, S6 tién phai trd ky
cudi cung vao Ngay phai tra ky cudi cung; moi khodn ng con lai vao Ngay cudi cung
cla Thai han cho vay; s6 tién ma Khach hang phai trd vao Ngay dén han khac;

“Ngay lam viéc” la ngay lam viéc cla Cong ty (khdng phadi ngay nghi hang tuan,
nghi Ié tai Viét Nam);

“Hop dong bdo hiém” la Hop déng bao hiém con ngudi va/hoac bdo hi€m tai san
ma LOTTE Finance la nguoi thu hudng dau tién dé€ khi xay ra su kién bdo hiém thi
LOTTE Finance cé thé thu ng lién quan dén Khoan Vay théng qua tién boi thuong
bdo hiém;

“Website Cong ty” la dia chi http://www.lottefinance.vn

“Thoi diém giao két Hop Dong” la ngay hgp dong dugc thé hién trén Hop déng cho
vay.

“Thoi han cla Hgp Bong” la khoang thai gian tir Thoi diém giao két Hgp Dong cho
dén khi cac bén hoan thanh moi nghia vu déi véi nhau. Truong hgp Khodn Vay
khéng bi cham dagt/tat toan trudc han, va Khach hang thuc hién ddng cac nghia vu
cla Hop Déng, Thoi han cla Hop Déng bang thoi han vay.

PIEU 2. LAI SUAT

1.

Lai suat cho vay trong han, 13i suat cho vay uu dai (néu cd) theo théa thuan cu thé
trong Diéu Kién Riéng.

Nguyén tac xac dinh 18i suat: Lai suat cho vay dugc xac dinh theo théa thuan gifra
Khach hang va Cong ty trén co sé cung cau von thi trudng, nhu cau vay von va muc
do tin nhiém ctia Khach hang. Lai suat dugc tinh trén co sé 01 nam c6 365 ngay.

Tién 13i sé tinh theo s6 du ng cho vay thuc té va thai gian duy tri s6 du ng cho vay
thuc té dé (trur truong hop tai khodn 2 Diéu 6 cla van ban nay).



4. Thoi diém nhan ng va bat dau tinh 1ai la (i) thoi diém Coéng ty gidi ngan thanh cong
vao tai khoan cla Khach hang hoac thoi diém Khach hang nhéan tién tai T6 chic
cung Ung dich vu chi hé/hd trg chi hd (d6i v6i cho vay gidi ngan truc ti€p cho khach
hang); (ii) thai di€ém Khach hang ky Hop dong cho vay (doi véi cho vay mua hang
héa, dich vu gidi ngan cho bén ban hang héa, dich vu) va LOTTE Finance hach todn
gidi ngan cho vay trén hé thong; doi véi sé tién vay dé€ thanh todn phi bdo hiém,
thoi di€m nhén ng va bat dau tinh 13i 1a trung véi thoi di€m nhéan ng va bat dau tinh
lai néu trén. Tuy theo yéu cau hé thong clia minh, Céng ty dugc lua chon tinh Iai
theo mot trong hai cach sau:

- Thaoi han tinh 18i dugc xac dinh tir ngay tiép theo ngay gidi ngan dén hét ngay
thanh todn hét khodn vay (bd ngay dau, tinh ngay cudi ctia thaoi han tinh 13i).

- Thai han tinh 1ai dugc xac dinh tir ngay gidi ngan dén hét ngay lién ké trudc ngay
thanh toan hét khodn vay (tinh ngay dau, bd ngay cudi cta thai han tinh 13i).

- Phuong phap tinh 1ai

Yéu t6 tinh lai:

- Thai han tinh 1ai: Dugc xac dinh theo diém 4 néu trén.

- SO du thuyc té: La s6 du dau ngay tinh 13i clia s6 du ng goc trong han, s6 du ng goc
qua han, sé du 1ai cham tra thuc té€ ma Khach hang con phai trd cho Cong ty.

- S6 ngay duy tri s6 du thuc té: La s6é ngay ma s6 du thuc té dau moi ngay khong
thay déi.

- Lai suat tinh 1ai: Dugc tinh theo ty 1& %/nam.

Cong thuc tinh 1ai:

Y ( S0 dur thre té x SO ngay duy tri s0 dur thare té x Lai suat tinh 1ai)
365

S0 tién lai =




5. Lai suat ap dung doi véi du no goc bi qua han bar _ 150% lai suat cho vay trong
han theo nam tai thoi di€m chuyén ng qué han, cu thé:

- L&i trén du ng goc bi qua han (“Lai cham trd géc”) bang (=)150% nhan véi (x) Lai
suat cho vay trong han theo nam, nhan véi (x) Du ng gbéc bi quéd han, nhan vdi
(x) S6 ngay qua han, va chia cho (:) 365

Trong dé: Lai suat cho vay trong han néu trén la 1ai suat cho vay khéng uu dai;
S6 ngay qua han dugc tinh tur thoi diém chuyén ng géc qué han cho dén khi duoc
thanh toan day du.

Khi ng goc bi qua han, 1ai phat sinh c6 thé sé 16n hon nhiéu l1an ng goc. Do dé, ké
cd doi véi khodn vay cé gia tri nhd, Khach hang can trd ng day dua, kip thoi dé
tranh khodn ng vuot qua kha nang trd ng cia Khach hang.

6. Lai suat ap dung doi véi no 1ai bi qua han la 10%/nam.

- Lai trén ng 1ai bi qua han (“Lai cham tra 1ai”) bang (=) 10% nhan véi (x) Ng [ai bi
qué han, nhan vdéi (x) S6 ngay qua han, va chia cho (:) 365

Trong dé: S6 ngay qua han duogc tinh t&r ngay tiép theo ngay dén han thanh toan
|ai cho dén khi dugc thanh toan day du.

7. Lai cham tra goc, lai cham tra lai sé dugc cong doén vao (cac) ky trad ng theo (cac)
thong bdo nhac ng cdia Cong ty.

8. Lai suat dp dung doéi vdi cac khoan thanh todn khac (néu cé) bi quad han Ia
20%/nam. Lai suat nay dugc tinh tir ngay ti€p theo ngay dén han thanh toan cho
dén khi dugc thanh toan day du.

PIEU 3. SO TIEN PHAI TRA HANG THANG

1. € Khach hang phai thanh todn Sé tién phai tra hang thang bao gom: goc va lai phai
trd hang thang, cu thé:
Khoan goc va lai phai trd hang thang



2.

_ P+R+«(1+R)"
(1+#R)"-1

Trong dé:
n: S6 ky trd no
R: Lai suat tinh theo thang (bang Lai suat tinh theo nam chia cho () 12)
P: SO tién vay (Du ng gbc ban dau), bao gom: S6 tién giadi ngan cho Khéach
hang vay (néu cd) va S6 tién gidi ngan thanh toan cho Bén thu huéng khong
phai Khach hang vay (néu cd)

SO tién phai trd hang thang la chua bao gom 13i cham trd, phi phat sinh. Truong
hop Khach hang trd ng ddng han va khéng phéat sinh phi, S6 tién phai trd hang
thang la bang nhau (trir khi Diéu Kién Riéng c6 quy dinh khac). Trudng hgp Cong ty
chédp nhan Khach hang trd no truéc han mot phan, S6 tién phai trd hang thang dugc
tinh lai theo nguyén tac So tién phai trd hang thang cta cac ky con lai la bang nhau.
SO tién phai trad clda ky dau tién, ky cudi cung cé thé khac so véi S6 tién phai tra
hang thang.

Trir khi Diéu Kién Riéng c6 quy dinh khac, S6 tién phai tra ky dau tién bang So tién
phai trd hang thang. Tuy nhién, trudng hop 1ai phat sinh trong ky dau tién cao hon
SO tién phai trd hang thang thi S6 tién phai trd ky dau tién bang toan bd 1&i phat
sinh. LOTTE Finance sé thong bdo cho Khach hang vé So6 tién phai tra ky dau tién
thdng qua tin nhan/ing dung dién thoai théng minh do LOTTE Finance xay dung.

SO tién phai tra ky cudi cung (=) Du ng goc con lai (+) Lai trén ng gbc ky cudi cung
(+) cac khodn phai tra khac.

Khach hang phai tra khoan goc, Iai phai trd hang thang vao Ngay thanh toan hang
thang.

PIEU 4. MUC PiCH VAY VON

1.

Khoan vay la chi danh cho cdc muc dich cia Khach hang va gia dinh cla Khéach
hang bao gom:

a) Mua phuong tién di lai, d6 dung, trang thiét bi gia dinh;



b) Chi phi hoc tap, khdm, chira bénh, du lich, van héa, thé duc, thé thao;

c) Chi phi stra chita nha &;

d) Cac nhu cau khac theo quy dinh cla phap luat va LOTTE Finance tung thoi ky.

Khach hang khong duogc phép vay/stt dung vén vay cho muc dich sau:

a) DE thanh toan céc chi phi, ddp ing cac nhu cau tai chinh cta cac giao dich,
hanh vi ma phéap luat cam,

b) D& mua, s dung cac hang hda, dich vu thudéc nganh, nghé ma phéap luat cam,

c) DE& mua vang miéng,

d) DPE trd ng khoan ng vay tai LOTTE Finance hoac té chic tin dung khac,

e) Cac truong hgp khac theo quy dinh phap luat va LOTTE Finance tung thoi ky.

3. Chi tiét muc dich vay von dugc thé hién trén Hgp dong cho vay.

PIEU 5. TRA NO

1.

Khach hang phai thanh todn Khodn ng dén han cho Cbéng ty vao hoac truéc Ngay
dén han. Néu Khach hang thanh toan truéc Ngay dén han, so tién nay sé dugc Céng
ty qudn ly khéng tinh [ai va dugc tu dong thu ng vao Ngay dén han. Néu Ngay phai
trd hang thang, Ngay phai trd ky dau tién, Ngay phai trd ky cudi cung (Ngay cudi
cung cula Thai han cho vay) khéng phai la Ngay lam viéc thi ngay dén han trad ng la
Ngay lam viéc ti€ép theo va tién lai tinh theo s6 ngay duy tri s6 du thuc té. Khach
hang phai cht déng tra ng, khéng 1é thudc vao viéc nhac ng cla Cong ty.

Cong ty c6 thé théng bdo vé lich trd ng cho Khach hang dudi mot hoac mot sé hinh
thirc néu tai Diéu 13 cda van ban nay. Khach hang can ra soat lai cac théng tin va
phan hoi cho Cong ty trong thai han 05 (nam) ngay lam viéc k€& tir khi nhan dugc



lich trd no.

Khach hang chi thanh toan duy nhat qua tai khoan tai ngan hang theo chi dan cua
Cong ty, hoac phuong thic thanh todn cho Cong ty dugc quy dinh r6 tai Diéu Kién
Riéng hoac phuong thic thanh todn dugc cong bé chinh thirc tai Website Cong ty.
Moi khoan thanh todn cho Cong ty phai ghi ré s6 Hgp dong cho vay. Khach hang
phai gilr lai chdng tir thanh todn dé€ do6i chiéu sau nay. Cong ty dugc chap nhan
thanh todn tir nguoi khdc ma khéng can phai cé su chap thuan ti phia Khach hang,
néu ngudi nay dong y thuc hién thanh toan thay cho Khach hang.

Moi khoan thanh toan cho Cong ty dugc xem la da thanh todn khi da dugc ghi cé
vao tai khodn ngan hang clia Cong ty va Iénh thanh toan cé dad thong tin can thiét,
hoac thai di€ém sém hon theo thda thuan gilta Cong ty véi t6 chic cung Gng dich vu
thanh toan/trung gian thanh toan. Khach hang van phai chiu trach nhiém déi vdi
Cong ty vé viéc cham thanh todn ngay ca khi viéc cham thanh toan la do su cham
tré clia t6 chirc cung Ung dich vu thanh todn/trung gian thanh todan, trir trudng hagp
dugc Cong ty chap nhan do su cd cla té chic cung Ung dich vu thanh toan/trung
gian thanh toan.

NEu thanh todn bang trich thu nhap hang thang, Khach hang déng y dé Bon vi chi
trad thu nhap duoc tu ddng trich so tién tir thu nhap ctia Khach hang va chuyén cho
Cong ty. Khach hang van phai chiu trach nhiém déi véi bat ky sai sét nao cta Don vi
chi trd thu nhap dan dén khodn ng khéng dugc thanh toadn day du, ddng han.
Truong hgp Khach hang nghi viéc, Khach hang phai tu thanh toan cho Céng ty.

Viéc thu ng dugc thuc hién theo thi tu uu tién nhu sau: phi, cdc khodn phat, céc
khoan boi thuong thiét hai, cdc khoan phai trd khac, tién 1ai cham tra, ng 1ai, ng
g6c. Doi véi khodn ng vay bi qua han trad ng, th tu thu ng thuc hién theo quy dinh
phap luat.

Céc khodn thanh toan (goc, 1ai, phi, ...) dugc lam tron dén don vi hang nghin.

Truong hop Khach hang cé dang ky trich ng tu déng, Khach hang can lién hé véi
LOTTE Finance dé€ chac chan rang dang ky trich ng tu dong da duoc gui téi LOTTE
Finance va T6 chuec tin dung noi Khach hang ma tai khodn, da dugc chdp nhan hoac
con hiéu luc. LOTTE Finance c6 quyén (nhung khong cé nghia vu) trich ng tu déng
vao 02 ngay truéc Ngay dén han hoac thoi diém sédm hon (néu Ngay dén han la
ngay nghi hang tuan, nghi I&, tét) va/hoac trich ng tu déng vao Ngay dén han.



Khach hang phai duy tri du s6 du can trich vao thoi diém trich ng cia LOTTE
Finance. Truong hop Khach hang khéng duy tri du s6 du can trich ng vao thoi diém
trich ng, LOTTE Finance cé thé khdng tién hanh trich ng cho Khach hang va Khach
hang sé phai chiu trdch nhiém hoan toan vé viéc khéng thanh toan day du, diung
han (néu cé). Khach hang cam két chju trdch nhiém vé tinh chan thuc ctda cac Uy
quyén trich ng/ Hay Uy quyén trich ng do Khach hang va khdp véi thdng tin dang ky
(chir ky) tai T6 chic tin dung noi Khach hang ma tai khoan.

PIEU 6. TRA NO TRUOGC HAN

1. Khach hang dugc quyén cham dat hogp dong thong qua trd ng trudc han, tat toan
toan bo khodn vay véi diéu kién trad no trudc han, phi trd ng truéc han theo Diéu
Kién Riéng. P& tat toan trudc han, Khach hang lién hé s6 hotline 1900 6866 bang s6
dién thoai Khach hang da dang ky. Khoan Vay ciing c6 thé dugc ty dong tat toan
truéc han khi Khach hang ndp du so tién can thiét cho LOTTE Finance.

2. Néu Diéu Kién Riéng khéng quy dinh, Khach hang van dugc quyén tra ng truéc han
nhung phai thanh todn khodn tién 1ai theo toan bd Thai han cho vay (tinh dén Ngay
cu6i cung cla Thaoi han cho vay ghi trén Hgp DBong), theo nhu quy dinh cta B6 luat
Dan su.

3. Truong hop Khach hang trd ng truéc han mot phan Khoan Vay, Khach hang can lam
thu tuc theo hudng dan cda Coéng ty. Céng ty sé thuc hién thu ng trudc han moét
phan no gbc sau khi thu cdc khodn ng qué han, ng 13i, va cac khoan phi phat sinh
(néu c0). Sau khi trd ng truéc han mot phan, s6 ky tra ng va ngay trd ng cudi cung
cla khodn vay giltr nguyén khoéng thay déi, SO tién phai trd hang thang sé thay doi
tuong ng véi du ng goc thuc té con lai cla khodn vay. Cong ty théng bdo cho
Khach hang vé lich trd ng goc, lai déi véi du ng gbc con lai dudi moét hodac mot so
hinh thic néu tai Diéu 13 cda van ban nay.

PIEU 7. CHUYEN NO QUA HAN



1.

Khodn Vay khong dugc co cau lai thoi han trad ng, trir truong hop Cong ty va Khéach
hang c6 théa thuan.

Coéng ty chuyén ng goc quéd han néu Khach hang khong thanh toan day du, dang
han ng goc vao Ngay dén han. Thoi di€ém chuyén ng gbc qua han la ngay tiép theo
cla Ngay dén han. Sau khi chuyén ng qua han, Céng ty sé théng bdo cho Khach
hang vé viéc chuyén ng qua han dugi mét hoac mot s6 hinh thirc néu tai Diéu 13
cla van ban nay, ndi dung thong bao téi thi€éu bao géom: s6 du ng g6c bi qud han,
thoi di€ém chuyén ng quéd han, 1ai suat dp dung déi véi du ng goc bi qua han. Viéc
théng bdo cla Cong ty khong dnh hudng dén viéc tinh 13i trén du ng goéc qua han.
Khach hang phai chiu lai theo 1ai suat ap dung doéi véi du ng goéc bi qua han tinh ti
thoi diém chuyén ng goc qua han, du Khach hang da nhan dugc thdng bdo hay
chua.

Cong ty sé chuyén ng goc qua han néu Khach hang khéng thanh toan day da, dang
han no gbéc theo Thong bdo cham dat cho vay, thu héi ng truéc han. Thoi diém
chuyén ng géc qua han la thai diém ghi trén thong béo caa Cong ty.

Cobng ty sé chuyén lai va cac khodn thanh todn khac thanh ng qua han va tinh 1i
trén ng qué han khi Khach hang khéng thanh toan day da, dung han.

DPIEU 8. CHAM DUT CHO VAY, THU HOI NO TRUGC HAN

1.

Coéng ty cé quyén don phuong cham dut viéc cho vay va thu hoi toan bd khoan ng
truéc han khi phat hién khach hang cung cap théng tin sai su that, vi pham quy
dinh trong thda thuan cho vay. Tru trudng hgp phap luat cé yéu cau khéac, cac
truong hgp sau day la vi pham quy dinh trong théa thuan cho vay, va la can c& dé
Cong ty don phuong cham dat cho vay va thu hoi ng trudc han:

a) Khach hang thay déi dia chi lién lac, dién thoai, email ma khong thong béo cho
Cobng ty dan dén khong lién lac dugc tir 02 thang trd |én;

b) Khach hang vi pham nghia vu, cam két ma khoéng thé khac phuc dugc, hodc da
dugc Cong ty thong bdo nhung khéng khac phuc day du, ding han theo yéu cau
cua Coéng ty;



c) Khéach hang bi chét, bi mat nang luc hanh vi, bi han ché nang luc hanh vi;

d) Khéach hang bi khéi t6 hodac bi mat kha nang lao dong hoac gidm sut nghiém
trong vé sic khoe;

e) Khach hang chadm tra no tir 02 lan tré [én;

f) Khach hang c6 bat ky khoan céap tin dung nao bi chuyén sang ng xau;

g) Xay ra su kién bdo hiém theo Hogp dong bdo hiém;

h) Khodn Vay dugc sit dung cho muc dich trai phap luat hoac viéc ti€p tuc cho vay
dan dén Cong ty vi pham bat ky quy dinh phap luat nao;

i) Tai san cla Khach hang bi cam gilt, phong tda, ké bién, thi hanh an;

j)  Khach hang cung cap thong tin, tai liéu sai su that hoac dua ra tuyén bo, cam
doan, bdo dam khéng chinh xac, khong trung thuc; Khach hang st dung vén vay
khong ddng muc dich vay von ghi trong Hop déng cho vay.

k) Bat ky su kién nao cé dnh hudng bat Igi dang ké dén kha nang trd ng cia Khach
hang;

[) Cac truong hgp khac theo quy dinh phap luat.

Khi xdy ra bat ky su kién nao néu trén (trir cac truong hop a, b, ¢), Khach hang phai
thong bédo cho Coéng ty trong vong 05 ngay lam viéc, ké tir ngay xay ra su kién.

Khi xdy ra mot hoac moét s6 truong hgp néu trén, Cong ty c6é quyén lua chon thoi
diém thich hgp dé€ quyét dinh cham dat cho vay, thu héi ng truéc han bang théng
bao cho Khach hang.

Khi thuc hién cham dat cho vay, thu héi ng trudc han, Cong ty phai théng bao cho
Khach hang vé viéc cham dut cho vay, thu ng truéec han dudi mét hoac mot sé hinh
thirc néu tai Diéu 13 cla van ban nay véi ndi dung théng bao toi thi€u bao gom:
thai di€ém cham dut cho vay, thu hoi ng trudc han, s6 du ng goc bi thu hoi trude han;
thoi han hoan tra s6 du no goc bi thu héi trudec han, thoi di€ém chuyén ng qua han va



lai suadt 4p dung déi vaGi so du ng géc bi thu hoi trudc han.

PIEU 9. BIEN PHAP THU HOI NO

1.

Khach hang déong y rang Cong ty dugc ap dung cac bién phap dén doc, thu héi ng,
bao gobm céac bién phap sau:

a) Gui tin nhan va/hoac goi dién thoai, va/hoac s dung cac phuong tién khac dé
lién hé véi Khach hang dé nhac ng, dén doc tra ng; gui thong bdo bang van ban
dén dia chi cu trd cta Khach hang; va/hoac noi Khach hang dang lam viéc;

b) Gui tin nhan va/hodac goi vao cac s6 dién thoai ma Khach hang da cung céap dé
tim kiém su ho trg vé thong tin vé Khach hang hoac hé trg truyén dat théng tin
thanh toadn dén Khach hang, phu hgp véi thoa thuan gilta cdc bén va quy dinh
phéap luat;

c) Chuyén giao yéu cau thanh toan khodn ng, théng tin vé khoan ng cho Bén thi
ba ma khbéng can sy dong y cla Khach hang dé thu ng trong trudng hop Khach
hang phat sinh ng qua han;

d) Trich tién tu tai khodn: Khach hang dong y Gy quyén khéng hdy ngang cho Cong
ty dugc quyén dé nghj cac T6 chic tin dung noi Khdch hang mé tai khoan trich
tién tir tai khodn cta Khach hang dé thanh todn ng cho Céng ty theo thd tuc phu
hop véi quy dinh cla Té chic tin dung dé;

e) Khau trtr tai nguon doi véi cac khoan thu nhap cda Khach hang tai Cong ty, hoac
tai Bon vi chi trd thu nhap khac néu Coéng ty va Pon vi chi tra thu nhap cé thda
thuan;

f) X ly tai sdn ma Khach hang vay dé mua va/hoac bat ky tai san nao khac thudc
s6 htu cta Khach hang va thuc hién theo thu tuc can thiét theo quy dinh phap
luat dé thu hoéi cadc khodn ng qua han;



2.

g) Thuc hién cac bién phap khac theo thdéa thuan véi Khach hang;

h) Thuc hién céc thu tuc té tung theo quy dinh cta phéap luat.

Coéng ty chi thuc hién don déc, nhac ng trong khoang thoi gian phap luat cho phép
va khéng dugc stir dung bién phép thu ng, nhac ng tréi quy dinh phap luat.

PIEU 10.PHAT VI PHAM VA BOI THUONG THIET HAI

=

Truong hop Khach hang thay déi dia chi email, hodc dién thoai, hoac dia chi thuong
trd/tam trd, hoac dia chi noi lam viéc ma khong théng bao cho Cong ty trong thdoi
han 05 ngay lam viéc ké tUr ngay c6 thay d6i, Khach hang phai chiu phat vi pham
Hop P6ng bang 8% trén du ng goc con lai déi véi mdi vi pham.

Truong hop Khach hang cung cap théng tin sai su that, hoac cé vi pham khac (trir
vi pham nghia vu thanh todn ng goc, lai vay da phai chiu lai suat qua han, va vi
pham theo diém a néu trén), Khach hang phai chiu phat vi pham bang 8% gia tri
phan nghia vu bi vi pham.

Viéc phat vi pham néu trén la khéng dnh hudng dén quyén cham dat cho vay, thu
ng trudc han cua Cong ty theo van ban nay.

Truong hgp Cong ty vi pham Hop Bong, Cong ty phai chiu phat vi pham Hgp Dong
bang 8% gia tri phan nghia vu Hgp Dong bi vi pham.

Ngoai viéc phat vi pham néu trén, Bén vi pham con phai boi thuong cho Bén bi vi
pham toan b thiét hai, chi phi, phi tén phat sinh. B&n vi pham phai chiu cac chi phi
to tung nhu Phi trong tai/Phi, 1& phi toa an; Phi, I& phi thi hanh an, va cac chi phi
khac cé lién quan; Trudng hgp chi phi nay da dugc Bén bi vi pham tam Gng/thanh
toan trudc, Bén vi pham cé trach nhiém boéi thuong, hoan trd cac chi phi nay cho
Bén bi vi pham.



PIEU 11. QUYEN, NGHIA VU, TRACH NHIEM KHACH HANG

1.

2.

Khach hang dugc Cong ty gidi ngan cho vay theo thda thuan,

Khach hang dugc xem xét mién, giam phi, 1di vay néu thudc cac truong hgp theo
guy dinh cta Cbng ty,

Khach hang cam két:

a) Tat ca nhiing théng tin trong ho so vay (s6 dinh danh cé nhan, thu nhap, sé dién
thoai, dia chi, nguoi tham chiéu, ...) la hoan toan chinh xac va chiu hoan toan
trach nhiém trudc phap luat néu théng tin la khong ding. Khach hang phai thong
bdo cho Cong ty néu Khach hang cé bat ky su thay d6i nao vé cac thong tin da
cung cap trong toan bo thai gian vay von;

b) Thong bdo, dang ky thay d6i, cap nhat kip thoi, day du thoéng tin vé giay to tuy
than (ching minh nhan dan/can cudc céng dan) dia chi email, hoac dién thoai,
hoac dia chi thuong trd/tam trd, hoac dia chi noi lam viéc véi LOTTE Finance;

c) Uu tién trd ng cho Cong ty trudc trong truong hop Khach hang cé nhiéu khodn
vay/ khoan ng & nhiéu té chtrc tin dung, t6 chic/cd nhan khac.

d) Chiu céac chi phi té tung nhu quy dinh tai khoan 5 Diéu 10 Van ban nay.

Khach hang cam doan va bao ddm rang Khach hang c6 di tham quyén, quyén han
dé ky két va thuc hién Hgp Déng nay va hgp déng mua ban hang hda, dich vu cé
lién quan, bao gém ca viéc da dugc su chap thuan cla vg/chong Khach hang. Khéach
hang bdo dam rang céc khoan tién ma Khach hang thanh todn cho Céng ty la hop
phap, hop 1&, dugc phép s dung dé tra ng vay. Khach hang sé tu chju trdch nhiém
néu co tranh chap véi nguoi khac lién quan dén khoan tién da thanh toan cho Céng
ty,

Khach hang cé trach nhiém phai hgp véi Cong ty va cung cap cac thong tin, di liéu,
tai liéu lién quan dén khodn vay dé Cong ty thuc hién tham dinh va quyét dinh cho
vay, kiém tra, gidm sat viéc st dung vén vay va trd ng cia Khach hang, bao gbm



nhung khong gidi han théng tin vé muc dich si dung von hgp phap, khd nang tai
chinh cta khach hang, théng tin vé nguai cé lién quan cta khach hang.

6. Khach hang cé trach nhiém bdo mat ma nhan tién, ma xac thuc, mat khdu ma
Cong ty cung cap cho Khach hang tuy tung thai diém. Khach hang chiu moi rai ro,
ton that va Cong ty sé khong cé khd nang ho trg cho Khach hang trong truong hop
Kh&ch hang lam 16 cac thong tin nay,

7. Khach hang c6 nghia vu st dung von vay ding muc dich d& cam két, hoan tra ng
goc, lai, phi day du, ding han theo thdéa thuan,

8. Khach hang khéng dugc chuyén nhugng quyén, nghia vu cia minh theo Hgp Déng
cho bat ky bén nao khac,

9. Khéach hang phai bdo céo viéc st dung von vay, va cung cap tai liéu, dir liéu chiing
minh von vay dugc sit dung ddng muc dich theo yéu cau cla Cong ty.

10. Khach hang phai hoan tra lai cho Cong ty so tién dugc nhan do nham lan, 16i hé
théng cla LOTTE Finance hodc bén th( ba. Trong truong hgp khong hoan trad hoac
chadm hoan tra, Khach hang phai sé phai chiu trdch nhiém vé hinh su/dan su, va
phai trd 13i doi véi khodn tién cham hoan tra vai 1ai suat cao nhat theo quy dinh
phap luat.

11. Khach hang phdi cung cap cac thong tin, tai liéu, ching tir thanh toan theo quy
dinh clda Cong ty dé dugc Cong ty gidi ngan truc ti€p cho khach hang thong qua
viéc st dung céac dich vu thanh todn khong dung tién mat. Khdch hang chiu trach
nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac, trung thuc cla cac thong tin, tai liéu va
ching t&r cung cép cho Coéng ty. Khadch hang cam két dap iing day du cac diéu kién
theo quy dinh cla Ngan hang Nha nudc vé vay von gidi ngan truc ti€p cho Khach
hang va quy dinh vé thanh todn khéng dung tién mat.

12. Quyén, nghia vu, trach nhiém khac theo thda thuan va quy dinh phap luat.

PIEU 12. QUYEN, NGHIA VU, TRACH NHIEM CONG TY



=
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Cong ty phai gidi ngan cho vay theo ding thda thuan,

Cong ty dugc hoan trd gbc, dugc huéng 13i, va dugc nhan thanh todn cac khodn
tién khac theo thda thuan,

Cobng ty dugc st dung quyén tai san phat sinh tir Hgp Dong dé bdo ddm viéc thuc
hién nghia vu, ma khong can phai cé su dong y cia Khach hang phu hop véi quy
dinh phap luat vé bién phap bao dam,

Coéng ty dugc ban ng, chuyén giao quyén, nghia vu cho bén th& ba ma khéng can
su dong y cla Khach hang trong truong hop x ly ng hodc mua ban ng theo quy
dinh cia Ngan hang Nha nudc,

Cobng ty c6 quyén, nghia vu kiém tra, gidam séat viéc s dung von vay; cé quyén yéu
cau khach hang viéc st dung vén vay va cung cap tai liéu, dit liéu ching minh vén
vay dugc s dung ding muc dich.

Cong ty phdi bdo ddm an toan, bi mat théng tin cia Khach hang. Cong ty chi dugc
chuyén giao thong tin cdia ngudi tiéu dung cho bén th& ba khi cé su dong y cla
Khach hang trir cac truong hgp theo quy dinh tai Diéu Khoan Riéng va phéap luat cé
guy dinh khac,

Cong ty thuc hién viéc gidi quyét cac gép y, phadn anh, khi€u nai ctia Khach hang
thong qua van ban, phuong tién dién tl, téng dai dién thoai theo quy dinh phéap luat
va quy dinh ndi b6 cta LOTTE Finance.

Quyén, nghia vy, trdch nhiém khac theo théa thuan va quy dinh phap luat.

PIEU 13. THONG BAO

1.

Tat ca cac théng bdo, trao déi gilra Cong ty va Khach hang lién quan dén Hop Dong
c6 thé dugc thuc hién thong qua mdt hodc mot s6 cac hinh thic sau: dién thoai; tin
nhan (SMS, ZMS, ...); thu dién tl; bang van ban gidy gi dén dia chi cla cac bén;
théng qua cac Ung dung dién thoai thong minh do Cong ty xay dung hoac do déi tac
cla LOTTE Finance xay dung cho phép Khach hang tai vé va st dung trén dién thoai;
Tin nhan dugc gi qua ing dung mang x& hoi tir tai khoan chinh thirc cia Céng ty



dén tai khodn mang xa hoi tuong ng cda Khach hang; hoac cac hinh thidc khac
theo théa thuan tai Diéu Kién Riéng.

Thong bdo dugc xem la d& nhan khi cudc goi téi Khach hang thanh cong; Tin nhan,
Thu dién t& d& dugc gui thanh cong. Thong bdo bang van ban gidy dugc xem la da
nhan vao ngay lam viéc th 03 (ba) ké tir ngay thong bdo dé duoc giao cho don vi
chuyén phat thu. Truong hop thong bdo céng bo trén Website Cong ty (théng tin
chung), théng bdo dugc xem la da nhan khi da dugc cong bo céng khai.

Théng tin, dia chi dé Khach hang nhan théng bao tir Cong ty la dia chi thu dién tu,
dién thoai, dia chi thudng trd/tam trd, dia chi noi lam viéc, dia chi lién hé, ... dugc
néu tai muc Bén vay cta Diéu Kién Riéng, va/hoac thong tin tai don dang ky, va céac
théng bdo cla Khach hang vé viéc thay déi thong tin (néu cd). Trudc khi ky hop
dong/thoa thuén, Khach hang phai kiém tra ky cac thong tin, dia chi d€ dadm bao c6
thé nhan dugc théng bdo cia Cong ty. Néu Khach hang cé thay déi thong tin, dia
chi nhan théng bao thi Khach hang phai thong bdo cho Cong ty trong thdi han 05
(nam) ngay lam viéc ké tir ngay c6 thay déi. Théng bdo, giao dich bang phuong
thdc dién ti (bao gém nhung khéng gigi han: thu dién td, tin nhan, thong diép dir
liéu, ...) cling dugc xem la Théng bdo, giao dich bang van ban, va c6 gia tri tuong
duong nhu van ban giay.

Cong ty c6 thé sir dung dir liéu tlr hé théng cla Cong ty dé€ lap cac théng bao gui
cho Khach hang. Khach hang dong y rang théng bao la hgp |1& ngay ca khi théng tin
vé tén, dia chi, hoac ndi dung khac bang tiéng Viét khong dau, va/hoac thdong béo
khéng can chir ky, con dau cla Coéng ty. Khach hang can lién hé ngay véi Trung tam
Cham s6c Khach hang (1900 6866/ +84 24 7302 0202 hoac
cskh@lottefinance.vn) ciia Cong ty néu c6 bat ky thac mac nao vé cac thong béo
nay.

Khach hang dong y rang Trung tam Cham s6c Khach hang ctia Cong ty cé thé xac
thuc Khach hang théng qua sé dién thoai/email da dang ky; hoac théng qua cau hai
vé tén, s6 chiing minh nhan dan/can cuéc céng dan/hd chiéu, va cac thong tin khac
(nhung khéng bat budc). Khach hang sé chiu moi rdi ro khi Céng ty da thyc hién
giao dich trén co s& da xac thuc theo quy dinh nay. Céng ty sé chiu trach nhiém
trong truong hop thuc hién giao dich ma khong xac thuc Khach hang dang quy dinh.


mailto:cskh@lottefinance.vn

PIEU 14. THONG TIN KHACH HANG

1.

2.

Can cu quy dinh cta Chinh pha vé hoat ddng cung Gng dich vu thong tin tin dung
va cac quy dinh phap luat khéac lién quan, LOTTE Finance va Khach hang thda thuan
vé viéc cung cap thong tin tin dung cho céng ty théng tin tin dung nhu sau:

(i) Khach hang dong y cho LOTTE Finance cung cap thoéng tin tin dung cua
khach hang tai LOTTE Finance cho cong ty thong tin tin dung ma LOTTE F
inance la t6 chic tham gia, va/hoac du kién la t6 chic tham gia.

(i)  Tai thoi diém nay, LOTTE Finance da théng bdo véi khach hang thong tin cla
Cong ty Thong tin tin dung bao gom:

- Tén céng ty: CONG TY CO PHAN THONG TIN TiN DUNG VIET NAM (PCB)
- Giay ching nhan dang ky doanh nghiép: s6 0102547296
- bang ky lan dau: ngay 27/11/2007

Truong hop cé thay déi, bé sung, LOTTE Finance thong béo véi Khach hang
thong tin vé cong ty thong tin tin dung trong thai han toi da 10 ngay lam viéc,
k€ tir ngay LOTTE Finance cam két cung cap thong tin tin dung véi mot cong
ty théng tin tin dung.

NOi dung thong tin tin dung dugc cung cap cho cbng ty théng tin dung bao gom
toan bd dir liéu, so liéu, dir kién lién quan cta Khach hang tai LOTTE Finance va viéc
thuc hién cung cap thong tin tin dung cta LOTTE Finance cho cbéng ty thong tin
dung dam bdo phu hop véi quy dinh cta Chinh pht vé hoat dong cung (ng dich vu
théng tin tin dung va cac quy dinh phap luat khac lién quan.

Trong trudng hgp cong ty thong tin dung bi thu héi Gidy ching nhan, LOTTE
Finance sé ngung cung cap thong tin tin dung cta Khach hang cho cbng ty thong tin
dung va Khach hang dong y thong tin tin dung ciia Khach hang tai céng ty thong tin
dung dugc xtr ly theo quy dinh clia Chinh pha vé hoat déng cung (ng dich vu thong
tin tin dung. LOTTE Finance c6 trach nhiém thong bao véi Khach hang vé viéc xtr ly
thong tin tin dung cda khach hang trong thai han téi da 10 (mudi) ngay lam viéc, ké
tlr ngay LOTTE Finance nhan dugc thong bao cta cong ty thong tin dung vé phuong



an xu ly théng tin tin dung.

Khach hang déong y rang LOTTE Finance cé thé thyuc hién théng bao tai Diéu nay
bang phuong thiic cong bé trén website clia LOTTE Finance hoac thu dién tlr hoac
tin nhan hoac phuong thirc khac ma LOTTE Finance thay rang phu hop.

Khach hang dong y cho phép LOTTE Finance dugc cung cap thong tin vé Khéach
hang va thoéng tin khac lién quan dén Khoan Vay trong pham vi thich hgp cho céac
muc dich: (i) phuc vu viéc danh gid tin dung, x4c minh céng viéc, xadc minh thu
nhap, xac minh dia chi, s6 dién thoai, thuc hién hgp déng véi Khach hang, (ii) thu
héi ng, ban ng/chuyén quyén, nghia vu cho bén th& ba trong trudng hgp xi ly ng
hodc mua ban ng theo quy dinh phap luat, (iii) cung cap cho luat su, kiém toan,
chuyén gia tu van, chd sé hitru cia LOTTE Finance, t6 chiic/ca nhan da gidi thiéu
Khach hang cho LOTTE Finance, céc t6 chitc cung cap dich vu cho LOTTE Finance dé
ki€ém th/phan tich/huan luyén dich vu, va cdc don vi thué ngoai cia LOTTE Finance
mién la nhiing ngudi nay phai cé cam két bao méat théng tin, (iv) dé€ in &n, chuyén
phat tai liéu dén Khach hang, (v) cung cap cho nha mang, t6 chic céng nghé thong
tin, vién théng, bao hiém, thu hd, chi ho, trung gian thanh toan, (vi) cung cap cho t6
chirc khdc ma LOTTE Finance c6 hgp tdc nham cung cap cac tién ich, tinh nang,
chuong trinh gidm gid, cac uu dai, khuyén mai, ..., (vii) cung cap cho bat ky nguoi
thira k& nao cla Khach hang dé giadi quyét thu tuc thira k€&, (viii) d€ LOTTE Finance
thuc hién quyén st dung quyén tai san phat sinh tir hgp dong dé€ bdo dam viéc thuc
hién nghia vu, dang ky giao dich bdo dam, (ix) xdc minh vi pham phap luat, toé giac,
bdo tin tdi pham, phuc vu hoat dong t6 tung, phong chéng rla tién, tai trg khang bd (x)
cong khai théng tin dé€ tra 16i cho khi€u nai/phan hoi tiéu cuc cia Khach hang trén
mang xa hoi/phuong tién truyén thong, (xi) truy dau khach hang dé thu hoi ng, (xii)
cac truong hop khac dugc Khach hang déong y hodac phap luat cé quy dinh. Khach
hang cling déng y cho phép nha mang, té chic céng nghé thong tin, vién thong, va
té chirc, cd nhan lién quan cung cap théng tin vé Khach hang cho LOTTE Finance
phl hgp véi quy dinh tai Diéu nay.

LOTTE Finance c6 trdch nhiém bao vé théng tin ngudi tiéu dung theo quy dinh phap
luat.



PIEU 15. BAO HIEM

1. Khéch hang déong y Cong ty la nguoi thu hudng bdo hiém duy nhat theo Hgp dong
bdo hiém va Coéng ty dugc toan quyén yéu cau thanh toan tién bao hiém, nhan tién
bdo hiém.

2. Truong hgp Cong ty khéng thé la nguoi thu hudng bdo hiém do quy dinh phéap luat,
Khach hang dong y toan bd quyén, Igi ich phat sinh tir Hop déng bao hiém duogc
dung dé bdo ddm cho toan bd nghia vu cla Khach hang tai Cong ty. Khach hang
dong y ay quyén khong hdy ngang cho Céng ty dugc yéu cau thanh toan tién bdo
hiém, dugc nhan tién boi thudng bdo hiém. Thoi han Uy quyén kéo dai dén khi
Khach hang hoan thanh moi nghia vu déi véi Céng ty va Khodn Vay da dugc tat
toan.

3. Khach hang déng y rang Céng ty dugc gilr Hgp dong bao hiém, chiing tir thanh toén
phi bdo hiém, néu Cong ty thay can thiét.

4. Khéch hang khéng dugc stra d6i, cham dat, chuyén nhugng, mién trlr, hiy bo Hop
dong bao hiém, thuc hién bién phap bdo ddm bang Hgp dong bado hiém/quyén nhan
tién bao hiém, hoac bat ky giao dich nao khadc ma cé thé anh hudng dén quyén
nhan thanh toan tién bao hiém cla Céng ty.

5. Khi xay ra su kién bao hiém, cac khodn thanh todn tir Céng ty Bdo hiém dugc su
dung dé€ thanh toan nhu trudong hop trd ng truéc han (néu chua phat sinh ng qué
han), hoac thuc hién thu ng qua han theo quy dinh cia Cong ty.

PIEU 16. PIEU KHOAN THUC HIEN KHI MUA HANG HOA, DICH VU TRA GOP

1. Trudc khi Cong ty gidi ngan cho vay, Khach hang phai thanh toadn day du khoan tra
truéc cho Bén ban/Bén cung (ng dich vu khi mua hang héa, dich vu (n€u cd). Khach
hang dong y dé Coéng ty gidi ngan cho vay bang thanh todn truc ti€p phan con lai
cla gid ban hang hda, phi dich vu cho Bén ban/Bén cung Ung dich vu. Cong ty
khéng cé bat ky nghia vu nao lién quan dén giao dich mua ban hang héa, dich vu
trir nghia vu giai ngan thanh toan néu trén.



2. Trong truong hgp hang héa cé dang ky, Khach hang déong y cung cap Giday dang ky
cho Co6ng ty trong vong 07 (bdy) ngay lam viéc k€& tU khi dugc gidi ngan va nhéan
hang hoa.

3. Truong hgp Coéng ty nhan gilt Gidy dang ky, Khach hang dugc cung cap mot Giay
bién nhan gui git Gidy dang ky. Khach hang dugc cung cap badn sao cbng
ching/ching thuc cla Gidy dang ky khi Khach hang cé yéu cau nhung phai chiu phi
cong ching/chiing thuc, chuyén phat gidy to. Truong hgp co quan nha nudc yéu cau
xuat trinh Gidy dang ky, Cong ty sé c6 trach nhiém phéi hgp véi Khach hang dé giai
quyét, nhung cac nghia vu tai chinh déi véi nha nuéc do Khach hang chiu. Khach
hang dong y tra no trudc han theo thda thuan tai Hgp Dong hoac chap nhan lai suat
cao hon theo thong bdo cla Cong ty trong truong hgp Khach hang dua ra yéu cau
Cong ty giao trad Gidy dang ky trong khi Khach hang van chua hoan thanh moi nghia
vu doi véi Cong ty. Sau khi Khach hang hoan thanh moi nghia vu doi véi Cong ty,
Giay dang ky dugc hoan trd lai cho Khach hang.

4. Khach hang phai gilt gin hang héa trong diéu kién tot nhat va phai thong bdo ngay
cho Cong ty néu hang héa hu hdng hodac bi mat. Khach hang khong dugc thuc hién
bat c( giao dich chuyén quyén sé h{ru hodc bién phap ddm bao nao lién quan dén
hang hda néu khong cé su dong y bang van ban cta Cong ty.

5. Khach hang cam két sé théng bdo cho Céng ty néu hang hda 16i va Khach hang
dugc quyén daéi trd hang hda trong thoi han bao hanh.

6. Khach hang cam két dem hang hdéa nay (gébm ca cac tai san khac gan lién véi hang
hdéa ma Khach hang stra chita, b6 sung thém sau nay, néu cd) lam tai sdn bdo dam
cho toan b6 nghia vu ctia Khach hang déi véi Cong ty ngay khi Céng ty cé yéu cau.

7. Néu Khéach hang phat sinh ng qua han, Cong ty cé quyén x ly hang hda va tai san
khac gan lién véi hang hda dé thu ng. Khach hang phai giao hang hda, tai san gan
lién vGi hang hda, cung tat cad cac giay to lién quan (néu cd) theo thdng bdo xur ly
hang héa dé€ thu ng ciia Cong ty. Cong ty cé quyén ban hang hda va tai san gan lién
vGi hang hda dé thu no. B6i v6i hang hda c6é dang ky, Khach hang phai phoi hgp véi



Cong ty d€ ban hang hda va tai sadn gan lién véi hang héa. Khoan tién thu dugc tu
viéc ban hang hda va tai san gan lién vGi hang héa, sau khi trir di cac khoan thué
phai ndp, chi phi bdo quan, dinh gid va ban tai sdn, va cac chi phi can thiét khac c6
lién quan, dugc dung dé€ khau trir cdc khodn ng con ton dong, va trd phan con lai
(néu cd) cho Khach hang. Néu cac khoan thu khdong da dé chi trd hét cac khodn ng
con tén dong, Khach hang cé nghia vu thanh todn khodn ng con lai cho Cong ty.

Trudong hgp vay von tra gép phi dich vu hoac trudng hop hoan/hiy hgp déng mua
ban hang hda/dich vy, Khach hang déng y rang Cong ty cé toan quyén x{ ly déi voi
khodn tién hoan phi dich vu, hoan tién mua ban hang hdéa/dich vu tir Bén cung Ung
hang héa, dich vu dé thu ng.

PIEU 17. PHONG, CHONG GIAN LAN

1

Cong ty coi trong uy tin clla minh; coi trong viéc gilr gin dao duc kinh doanh, trung
thuc va dang tin cay vé tai chinh.

Cobng ty thuc hién minh bach théong tin sdn pham, phi, 18i suat ap dung déi véi
Khach hang thong qua website, tai cadc dia diém giao dich cia Cbéng ty, va qua
Trung tam Cham séc Khach hang. Khach hang can tiép can cac kénh théng tin chinh
thic clia Cong ty dé cé thong tin day du, xac thuc.

Ngoai cadc muic phi da quy dinh tai Hgp Pong va/hoac bi€u phi cia Cong ty, hoac
cac chi phi, phat theo théa thuan chinh thic bang van ban gilra Cong ty va Khéach
hang, Céng ty khéng cho phép nhan vién clda Cong ty yéu cau Khach hang thanh
toadn thém bat ky chi phi nao khac.

Nguoi dugc phép ban hang, tu van sdn pham cla Cong ty phai tuan tha quy dinh vé
trang phuc, deo thé. Khach hang can phan dnh ngay cho Coéng ty trong truong hop
cé gian lan, gid mao.

Khach hang phai cung cédp thong tin day du, trung thuc cho Céng ty va phai chiu
trdch nhiém vé céac thong tin, tai liéu, dt liéu ma minh cung cap. Khach hang khéng
dugc tu minh hodc nghe theo xUi giuc ctia ngudi khac dé che giau, thiéu trung thuc
khi cung cadp thoéng tin cho Cong ty. Cong ty sé thuc hién céc bién phap xu ly
nghiém khac nhat déi véi cac hanh vi hoac thd doan thiéu trung thuc hodc cung céap



thong tin khéng day du, chinh xéc.

Khach hang khéng duoc, du la tu nguyén hay dugc goi y, ga gam tu bat ky nquoi
nao, thuc hién viéc héi 16 va/hoac chi tién hoa héong va/hoac tang qua (dudi hinh
thirc vat chat hoac phi vat chat) va/hoac danh doi x&r dac biét doi véi bat ky nhan
vién nao cla Céng ty hoac gia dinh/ngudi than cla ngudi dé. Khach hang cam két
khong c6 bat ky théa thuan hoac giao dich riéng nao véi nhan vién cla Cong ty lién
qguan dén viéc gidi ngan khoan vay. Céng ty sé x ly nghiém déi véi nhan vién vi
pham nhung sé khong thé gidi quyét thu hoi tién/qua tang cho khach hang. Trudng
hop Khach hang danh gid cao thai do, phong cédch phuc vu cla nhan vién Cong ty,
vui long phan hoi trén cac kénh mang xa hdi chinh thic cla LOTTE Finance, hoac
phan hoi téi cap quan ly truc ti€p dé ching tbi cé su dong vién kip thai.

Khach hang cam két théng bao kip thoi cho Cong ty qua cédc Trung tdm Cham séc
Khach hang (1900 6866/ +84 24 7302 0202 hoac cskh@lottefinance.vn) hoac
cac kénh chinh thic khéc cta Cong ty néu phat hién hanh vi vi pham nao cla nhan
vién Cong ty, hoac phat hién cé nghi ngd gian lan, mao danh cla ca nhan khéc.
Cong ty sé khong chiu trach nhiém trong truong hop Khach hang khéng thong bao
kip thai cho Cong ty.

PIEU 18. BAT KHA KHANG

1.

B2t kh? khang lala s? ki?n x?y ram? cach khach quan khéng th? 1??2ng tr??c ??2c va khéng th? kh?c ph
?c ??72c m?c du 24 8p d?ng m?i bi?n phap ¢ thi?t va kh? n?ng cho phép. Céc s? ki™n b2t kh? khang bao
g?m nh?ng khdng gi? h?n b?: thién tai (1?7 1, ?2ng ?2t, béo 1?), chi?n tranh, xung ?2t v? trang, ?inh
cdng, I”7nh ¢?m v?n c?anhan??c, d?ch b?nh, va céac s? ki?n t??2ng t? khac.

Tr?2ng h?p x?y ra s? ki?n b2t kh? khéng, Bén b? ?nh h??ng b7 s? ki?n bt kh? khang s? khong b? coi |a
vi ph?m, v 2?2u ki?n sau:

a) Bénb??nh h??ng b2 s?ki?n b2 kh? khang ph?i thdng béo cho bén kia b?ng v?n b?n trong th?i gian
s?m nh?t ¢6 th?, nh?ng khéng mu?n h?n 03 ngay 1am vi?c k? t? ngay x?y ra s? ki”n bt kh? khang.
Théng bao nay ph? bao g?m: mé t? chi ti?t v? s? ki?n bt kh? khang, 7nh h??ng c?a s? ki?n nay ?2n
vi?c th?c hi?n ngh?av? theo h?p ??ng, va céc bi?n phdp ma bén b? 2nh h??ng ?ath?c hi?n ?? kh?c ph
?c h2u qu?, va
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b) Bén b? ?nh h??ng b7 s? ki?n b2 kh? khang c¢6 trach nhi?m &p d?ng m?i bi?n phép c?n thi?t vah?p
ly ?? ng?n ch?n vagi?m thi?u cac r?i ro, thit h? do s? ki?n b2t kh? khang géy ra. Bén b? ?nh h??ng ¢
ng ph? n?12c h2t s2c ?? th?c hi?n cac ngh?av? theo h?p ??ng trong kh? n?ng c?aminh, va

C) Khdng thu?c tr?2ng h?p t? kho?n 4 2?u nay.

3. Bénconl? co quy?™ t?m ng?ng th?c hi?n ngh?av? trong kho?ng th? gian Bén b? ”nh h??ng b2 s?ki™n
b?t kh? khéng khdng th?c hi?n ho?c ch?m tr? thc hi?n cac ngh?av? theo h?p ?2ng.

4. 2?2u kho™ v? b2t kh? khéng khéng &p d?ng cho cac ngh?a v? thanh todn c?a m? Bén 272 v? Bén kia
Theo ?6, cac bén th?ng nht rong b2t kh? khang khdng ph?i 1a c?n ¢? ?? mi?n, gi?m vaho?c ch?m tr?
thanh toén cac kho?n ti?n g7c, &, phi, ti?n ph?t vi ph?m, ti?n b2 th??ng thi?t h?i, va cac kho?n ti?n ph?i
thanh toan khéc.

PIEU 19. PHUONG THUC GIAI QUYET TRANH CHAP
1. Tranh chap gitta Khdch hang va Cong ty dugc gidi quyét theo quy dinh phéap luat.

2. Khéch hang déng y rang Cong ty dugc quyén yéu cau trong tai/tda an thuc hién
xét xu, gidi quyét tranh chdp vang mat Khach hang trong trudng hop Khach hang
cung cap thong tin vé dia chi khong day du hoac khéng chinh xac, hoac Khach hang
c6 thay d6i dia chi ma khéng théng bdo cho Cong ty, dan dén Khach hang khoéng
nhan dugc théng bdo, gidy mai, gidy triéu tap, van ban té tung, giay to khac.

PIEU 20. PIEU KHOAN THI HANH

1. Diéu kién giao dich chung nay la mo6t bd phan khong tach roi ciia Hgp dong cho
vay. Truong hgp cé su mau thuan gitra ndi dung tai Diéu kién giao dich chung vdi
ndi dung tai Diéu Kién Riéng, nbi dung tai Diéu Kién Riéng dugc uu tién ap dung.

2. CoOng ty c6 quyén sra d6i, b6 sung Diéu kién giao dich chung bang viéc ban hanh
cac ban thay thé. Diéu kién giao dich chung méi sé cé hiéu luc rang budc Khéach



hang khi Cong ty da céng khai ma Khach hang khéong yéu cau cham dut Hop Bong.
Néu Khach hang khéng dong y véi Diéu kién giao dich chung méi, Khach hang cé
quyén cham dut thuc hién Hgp Dong bang céch tra ng truéc han toan bd khoan vay
theo Diéu 6 clia van ban nay.

Viéc mot bén chua thuc hién hoac bé qua khong thuc hién bat ky quyén, quyén han
nao cla bén dé sé khong lam anh hudng dén viéc bén dé sé thuc hién cac quyén,
guyén han dé do6i véi bén kia va cling khong dnh hudng dén bat ci viéc thuc thi cac
guyén, quyén han va bién phép khac phuc khac.

Truong hgp Khach hang khéng may qua dgi, Khach hang tai day chi dinh nguoi
thira k€ dé€ giao dich vaGi Céng ty trong viéc gidi quyét cadc quyén lgi, nghia vu lién
quan dén Khodn Vay va khodn bao hiém (néu cd), hang héa va giay to lién quan
dén hang hda (néu cd), va hudng toan bd céc lgi ich lién quan (néu cd), theo thir tu
nhu sau: (i) vo/chéng, (ii) cha dé hoac me dé (trong truong hop khong cé hoac
khong con vg/chéng hoac vg/chéng tu chéi giao dich/nhan di sdn). Khach hang yéu
cau nhiing ngudi thira ké khac cia Khach hang tén trong quyét dinh nay. Trong
truong hop khéng con cha, me hoac cha, me t&r chéi giao dich/nhan di san, Cong ty
giao djch vdi cac nguoi thira ké khac ciia Khach hang theo quy dinh phap luat.

Néu c6 bat ky ndi dung nao tai van ban nay trai véi quy dinh phap luat vé bdo vé
quyén lgi nguai tiéu dung hoac quy dinh phéap luat lién quan thi néi dung dé duong
nhién khoéng cé hiéu luc va khdong dnh hudng dén cac ndi dung khac clda van ban
nay.

Diéu kién giao dich chung nay dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sé6
24M89827/455 ngay 08 thang 07 nam 2024 cla Tong Gidm doc LOTTE Finance va
dugc ap dung ké tir ngay 09 thang 07 nam 2024 va thay thé cho Diéu kién giao dich
chung cta Hgp dong cho vay tiéu dung, s6 tham chi€u 01/2023/CVTD. ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 23M628001/118 ngay 30 thang 01 nam 2023. Diéu kién
giao dich chung nay dugc céng khai theo hinh thdc niém yét & vi tri dé nhin thay tai
tru sd, dia diém kinh doanh va dang tai trén trang thong tin dién tu
(https://www.lottefinance.vn), phan mém (ng dung (néu cd) dé khach hang biét vé
ndi dung cua diéu kién giao dich chung.






