PIEU KIEN CHUNG VE BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN

S6: 23m70507/221

(Hiéu luc tur ngay 01 thang 07 nam 2023)

Khach hang dong y va cung véi Cong ty tai chinh TNHH MTV LOTTE Viét Nam (“LOTTE
Finance”) thuc hién Diéu kién chung vé bao vé va xt ly dit liéu cd nhan véi cac noi
dung sau day:

Diéu 1. Gidi thich tu ngir

1.

D liéu cd nhan la thong tin dudi dang ky hiéu, ch{ viét, chit s6, hinh dnh, am
thanh hoac dang tuong tu trén moi truong dién tir gan lién véi mét con nguoi cu thé
hodc gilip xac dinh mét con ngudi cu thé. D liéu cd nhan bao gom dit liéu cd nhan
co ban va dir liéu cad nhan nhay cam.

Thong tin gitp xac dinh modt con ngudi cu thé la thong tin hinh thanh tir hoat dong
cla cad nhan ma khi két hgp véi cac dir liéu, thong tin luu trir khac c6 thé xac dinh
mot con nguoi cu thé.

D{ liéu ca nhan co ban bao gom:

a) Ho, chr d&m va tén khai sinh, tén goi khac (néu cd);

b) Ngay, thdng, nam sinh; ngay, thang, nam chét hoac mat tich;

c) Gidi tinh;



d) Nai sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué
quan, dia chi lién hé;

e) Quoc tich;

f)  Hinh anh cla ca nhan:

g) SO dién thoai, s6 chiing minh nhan dan, s6 dinh danh ca nhan, sé hd chiéu, so
gidy phép lai xe, so bién s6 xe, s6 ma so thué ca nhan, sé bdo hiém xa hoi, s6
thé bdo hiém vy té;

h) Tinh trang hon nhan;

i) Thong tin vé méi quan hé gia dinh (cha me, con cai);

j)  Thong tin vé tai khodn s6 cla ca nhan; dit liéu cd nhan phan anh hoat dong, lich
s hoat dong trén khéng gian mang;

k) Cac thong tin khéac gan lién véi mot con nguoi cu thé hodc gitp xac dinh mot
con ngudi cu thé khong thudc quy dinh tai khoan 4 Diéu nay.

4. D{r liéu cd nhan nhay cadm la d{t liéu cad nhan gan lién véi quyén riéng tu cla ca
nhan ma khi bi xdam pham sé gay anh hudng truc ti€p téi quyén va lgi ich hgp phéap
cla ca nhan gom:

a) Quan diém chinh tri, quan diém ton gido;

b) Tinh trang sic khde va doi tu duogc ghi trong hd so bénh &n, khéng bao gom
thong tin vé nhém mau;

c) Théng tin lién quan dén nguon goc chidng tdc, nguon gbc dan toc;

d) Thong tin vé dac diém di truyén dugc thira hudng hodc cé dugc cla ca nhan;

e) Thoéng tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng cta cé nhan;



f)  Thong tin vé doi séng tinh duc, xu huéng tinh duc cda cé nhan;

g) DU liéu vé toi pham, hanh vi pham tdi dugc thu thap, luu trlr béi cdc co quan
thuc thi phap luat;

h) Thong tin khdch hang cla t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, té
chtlrc cung Ung dich vu trung gian thanh todn, cac té chic dugc phép khac, gom:
thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh cta phép luat, thong tin vé tai
khodn, thong tin vé tién gui, théng tin vé tai san gui, thdong tin vé giao dich,
théng tin vé t6é chic, cd nhan la bén bdo dadm tai t6 chdc tin dung, chi nhanh
ngan hang, té chic cung ng dich vu trung gian thanh toan;

i) D(liéu vé vi tri cha cd nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;

j) DU liéu ca nhan khac dugc phap luat quy dinh la dac thu va can cé bién phap
bdo mat can thiét.

Khach hang la cd nhan ti€p can, tim hi€u, dang ky, s& dung hoac cé lién quan
trong quy trinh hoat dong, cung cadp cac san pham, dich vu cta LOTTE Finance, va
ca nhan la cong tac vién, ing vién, ngudi lao dong tai LOTTE Finance.

X ly dr liéu cd nhan la mot hoac nhiéu hoat ddng tac dong téi dir liéu ca nhan,
nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh stra, céng khai, két hop, truy
cap, truy xuat, thu hoi, ma héda, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap,
chuyén giao, x6a, hay dir liéu cd nhan hodc cac hanh dong khéac cé lién quan.

XU ly dit liéu ca nhan tu dong la hinh thic x& ly d liéu cd nhan dugc thuc hién
bang phuong tién dién td nham danh gid, phan tich, du doan hoat dong cia mét
con ngudi cu thé, nhu: théi quen, sé thich, mic d6 tin cady, hanh vi, dia diém, xu
huéng, nang luc va cac truong hgop khac.

Chuyén dit liéu cd nhan ra nudc ngoai la hoat dong s dung khéng gian mang,
thiét bj, phuong tién dién t& hodc cac hinh thic khac chuyén di liéu cd nhéan cla
c6ng dan Viét Nam téi mot dia di€m nam ngoai 1anh thé cda nudc Cong hoa xa hoi
chud nghia Viét Nam hoac sir dung mét dia di€m nam ngoai 1&nh thé cla nudc Cong
hoa xa hdi chd nghia Viét Nam dé xt ly dit liéu cd nhan cla céng dan Viét Nam, bao
gom:



a) Chuyén di liéu cad nhan clda cong dan Viét Nam cho t6 chirc, doanh nghiép, bd
phan quan ly @ nudc ngoai dé xt& ly phu hgp véi muc dich da dugc chd thé dir liéu
déng y;

b) X ly dt liéu cd nhéan cha cong dan Viét Nam bang céc hé théng tu dong nam
ngoai ldnh thé cdia nudc Cong hoa xa héi chd nghia Viét Nam cta LOTTE Finance
hoac Bén th& ba phu hgp véi muc dich xtr ly dit liéu cd nhan.

Diéu 2. Nguyén tac bao vé dir liéu ca nhan

LOTTE Finance thuc hién xt ly dit liéu cd nhan theo cac nguyén tac sau day:

1.

D( liéu cd nhan dugc xtr ly theo quy dinh ctda phép luat.

Khach hang dugc biét vé hoat dong lién quan téi x& ly dit liéu cd nhan cda minh,
thong qua cac ndi dung céng bé tai van ban nay, va/hoac cac thong bdo ctia LOTTE
Finance.

D{ liéu ca nhan chi dugc x&r ly dung véi muc dich da dugc LOTTE Finance, Bén thi
ba dang ky, tuyén b6 vé xuir ly dit liéu ca nhan.

D{ liéu cad nhan thu thap phadi phu hgp va gidi han trong pham vi, muc dich can xt
ly. D liéu cd nhan khong dugc mua, ban dudi moi hinh thic, trur trudng hop luat cé
quy dinh khac.

D{ liéu cd nhan dugc cap nhat, bé sung phu hgp véi muc dich xtr ly.

D{ liéu cd nhan dugc 4p dung céc bién phap bao vé, bdao mat trong qua trinh xt ly,
bao gobm cd viéc bdo vé trudc cac hanh vi vi pham quy dinh vé bdo vé dir liéu ca
nhan va phong, chong sy mat mat, pha hdy hoac thiét hai do su co, sir dung céac
bién phap ky thuat.

D{r liéu ca nhan chi dugc luu trir trong khodng thdi gian phu hgp véi muc dich xu ly
d@ liéu, tru truong hgp phap luat cé quy dinh khac.



Diéu 3. Loai dir liéu ca nhan duoc xu ly

1.

DE& thuc hién cac muc dich x& ly dir liéu cd nhan, LOTTE Finance c6 thé thu thap di
liéu cd nhan lién quan dén Khach hang va cac cad nhan cé lién quan cta Khéach
hang, bao gom: D{ liéu cd nhan co ban, va D liéu cd nhan nhay cam.

LOTTE Finance cé thé thu thap truc ti€p hodc gidn ti€p nhiing dit liéu cd nhan céac
nguon dudi day:

a) Khi Khach hang dang ky, st dung cac san pham, dich vu ctda LOTTE Finance
hoac tham gia vao cac chuong trinh, hoat déng hop phap clia LOTTE Finance
hodc tham gia vao qua trinh giao két hgp dong dich vu, hop dong lao dong véi
LOTTE Finance hoac khi Khdch hang trao déi, giao dich véi nhan vién cta LOTTE
Finance;

b) T cédc nha cung cap, bén cung cap dich vu, doi tac, bén lién két va cac bén thi
ba cé lién quan dén hoat dong kinh doanh cta LOTTE Finance;

c) Tu cac bén th& ba cdé quan hé vGi Khach hang, nhu nguoi than trong gia dinh
Khach hang, nguoi st dung lao ddng, ngudi tham chiéu, ban be, dong nghiép cla
Khach hang, bén bao lanh, bén cung cap bién phap bdo dam;

d) Tu Ngan hang Nha nudc Viét Nam hodc céc co quan cé thdm quyén khac tai
Viét Nam;

e) Tu hoat ddng phan tich cdc hoat dong cla Khach hang trong qua trinh st dung
cac san pham, dich vu tai LOTTE Finance;

f) TU nhitng ngudn cda bén th& ba, ma Khach hang déng y viéc chia sé/cung cap
dr liéu cd nhan, hoac nhiing nguon ma viéc thu thap dugc phap luat yéu cau
hoac cho phép.



3.

Khi Khach hang cung cap di liéu cd nhan cia mét bén th& ba (nhu: ngudi phu
thudc, vg/chong, con cai va/hodac cha me va/hoac nguodi gidm ho, ban beé, nguoi
tham chiéu, bén thu hudng, nguoi dugc Gy quyén, doi tadc, ngudi lién hé trong céc
truong hop khdn cap hoac cd nhan khac cia Khach hang) cho LOTTE Finance,
Khach hang cam doan, bao dam va chiu trach nhiém rang Khach hang da cé duoc
su dong y cla bén th( ba dé cho viéc x&r ly dit liéu cad nhan theo van ban nay.

Diéu 4. Muc dich xtr ly dir liéu ca nhéan

1.

LOTTE Finance cé thé x ly dit liéu cd nhan cho muc dich sau day:

a)

b)

d)

PE tuan thd yéu cau phap ludt hoac thuc hién cong viéc ma phap luat c6 quy
dinh (phong chéng rda tién, tai trg khing bé, phat trién vi khi hay diét hang
loat, hodc cac yéu cau trong Ilinh vuc tai chinh, thué, chiing khodn, kiém soéat dac
biét, pha san, giao dich dién tl, an toan thong tin, chéng tin nhan rac, cubc goi
rac, thu dién t& rac, ...)

P& phuc vu cho viéc dang ky, s& dung san pham, dich vu cia Khach hang tai
LOTTE Finance va viéc cung cap san pham, dich vu cta LOTTE Finance cho
Kha&ch hang (théng tin tin dung, dadnh gid tin dung, xac minh céng viéc, xac minh
thu nhap, xac minh dia chi, sé dién thoai, giao dich bdo dam, in an, chuyén phét
tai liéu, gi/nhan thong tin/d{ liéu, giao dich thanh toan thu hd, chi hd, qua vi
dién tu, tai khodn, v.v...), hodc dé€ giao két hgp déng dich vu, hgp dong lao dong.

P& phuc vu cho viéc dang ky, st dung san pham, dich vu cla Khach hang tai
doi tdc cla LOTTE Finance va viéc cung cap san pham, dich vu cla cac déi tac
cla LOTTE Finance (c6ng ty bao hiém, doi tac hop tac cho vay tra gép mua hang
hda/dich vu, d6i tdc hgp tdc phat hanh thé tin dung, doi tdc hop tac uu dai thé tin
dung, ....); hoac dé thuc hién hgp doéng gilta LOTTE Finance va té chic/cad nhan
da gidi thiéu Khach hang cho LOTTE Finance,

PE bdo vé va thuc hién cac quyén va lgi ich hgp phap cta LOTTE Finance theo
hop déng/thda thuan véi Khach hang hoac theo quy dinh phap luat (thé chéap
khodn phai thu/quyén doi ng, thu héi ng, bdn ng, xr ly tai san bdo dam, truy dau
khach hang, xac minh vi pham quy dinh ndi bo/vi pham phap luat, tra soat, gidi



quyét khiéu nai/tdé cdo, to giac, bdo tin tdi pham, phuc vu hoat dong t6 tung,
V.V...)

e) DE phuc vu hoat dong nghiép vu, hoat dong kinh doanh cda LOTTE Finance
(phuc vu cho viéc cung cép dich vu phéap ly, kiém toan, tu van quan tri, tu van tai
chinh cho LOTTE Finance; phuc vu giao dich huy déng von, giao dich cho vay, di
vay lién ngan hang, giao dich vay nuéc ngoai; phuc vu giao dich sap nhap, mua
lai LOTTE Finance; phuc vu cho viéc thué ngoai cta LOTTE Finance; phuc vu cho
ki€m tha/phan tich/huan luyén dich vu ctia cadc nha cung cap dich vu cho LOTTE
Finance; phuc vu cho viéc hgp tac véi déi tac va lién hé v6i Khdch hang nham
cung cap cho Khach hang céc san pham, dich vu, céc tién ich, tinh nang, chuong
trinh gidm gid, cac uu dai, thuc hién chuong trinh quang céo, khuyén mai, v.v...;
phuc vu hoat déng quan tri nhan sy, ki€m toan noi bo, ki€m tra tuan tha, diéu tra
vi pham ndi b6, phong chéng gian lan; phuc vu cac hoat dong ndéi bd khac tai
LOTTE Finance hay cac hoat doéng cla Chd s& h(ru LOTTE Finance va DGi tac
chién lugc cta LOTTE Finance (néu cd); v.v...).

f) Cac muc dich khac dugc LOTTE Finance tuyén bd hoac phéap luat cé quy dinh.

2. Khach hang cé thé déng y véi mot hoac nhiéu muc dich néu ra. Trong truong hop
nay, cac bén sé ky thoa thuan cu thé vé viéc stra déi, b6 sung Diéu khoan nay.

3. D liéu la ban ghi am, ghi hinh cla cadc camera gidm sat dugc sir dung cho muc
dich an ninh, va muc dich diéu tra gian lan, vi pham cta céd nhan trong ndi b6
LOTTE Finance va cac ca nhan bén ngoai.

4. Cho muc dich x& ly dir liéu tai di€m b, c khoan 1 Diéu nay, “Khach hang” khéng chi
bao gom cé nhan néu tai khodn 5 Diéu 1, ma con bao gom ca té chirc ti€p can, tim
hiéu, dang ky, s dung cac san pham, dich vu cta LOTTE Finance, hoac cé lién quan
trong quy trinh nghiép vu cla LOTTE Finance va c6 cung cap di liéu ca nhan cho
LOTTE Finance.

Diéu 5. T6 chirc, ca nhan dugc xtt ly dir liéu ca nhan



1. To6 chic, cd nhan dugc xt ly dit liéu cd nhan gom: LOTTE Finance, cac doéi tac thué
ngoai cla LOTTE Finance, nha cung cap dich vu cho LOTTE Finance, d6i tac hgp tac
véi LOTTE Finance dé€ cung cap san pham, dich vu cho Khach hang, cac té chic/ca
nhan nhu néu tai Diéu 8 [Cung cap dir liéu cd nhan], cadc cd nhan thudc céc t6 chic
nay.

Diéu 6. Cach thuc xu ly dir liéu ca nhan

1. Viéc xtrly dit liéu cd nhan sé theo cach thic xtr ly la tu déng va/hoac thd cong.

Diéu 7. Thaoi gian bat dau, thoi gian két thuac xa ly dir liéu

1. Thoi gian bat dau xu ly dir liéu cd nhan la ké ti khi dit liéu dugc thu thap tir Khach
hang hoac tir nguon hgp phap khac,

2. Ngoai viéc luu trit dé xtr ly dir liéu cad nhan cho muc dich cu thé, LOTTE Finance va
bén lién quan cé thé luu trit dit liéu trong thoi gian nhat dinh cho muc dich doi soat
hodc muc dich gidi quyét tranh chap, khi€u nai ctia Khach hang.

3. Thai gian két thdc x ly dit liéu cd nhan la khi di liéu cd nhan khéng con luu trir
trén hé thong va bao ddm tuan thd quy dinh phéap luat vé thai han luu trir dir liéu.

Diéu 8. Cung cap dir liéu ca nhan

1. Khéach hang déng y cho LOTTE Finance cung cap di liéu cd nhan ctda Khach hang
cho t6 chiic, cd nhan sau day, va dong y cho té chirc, cd nhan nay cung cap di liéu
ca nhan cuta Khach hang cho LOTTE Finance:



b)

d)

a) Co quan nha nudc Viét Nam va nudc ngoai, Chu sé hitu cta LOTTE Finance, Doi
tac chién lugc cla LOTTE Finance, Trung tam Thong tin tin dung Quéc gia Viét
Nam (CIC), c6ng ty théng tin tin dung tai Viét Nam va nudc ngoai, t6é chic tin
dung khac, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam, cac dinh ché tai chinh
tai Viét Nam va nudc ngoai,

Cong ty bao hiém, t6 chic co6ng nghé théng tin, t6 chidc dich vu vién thong, té chic
dich vu buu chinh, chuyén phat, t6 chirc hanh nghé luat su, té chirc ki€m toan, té chirc
thu ho, chi ho, trung gian thanh toan, t6 chic chuyén mach thé, don vi chap nhan thé,
t6 chirc thé tai Viét Nam va qudc té,

Céc t6 chic cung cap dich vu cho LOTTE Finance, t6 chirc hgp téc véi LOTTE Finance,
doi tac gidi thiéu Khach hang cho LOTTE Finance, déi tac lién quan dén chuang trinh
quang cdo, khuyén mai cta LOTTE Finance, t6 chlc/cd nhan tham gia vao hoat dong
mua ban ng, x{t ly tai san bao dadm; t6 chirc/cd nhan lién quan dén x& ly khoan ng cla
Khach hang; t6 chic/cd nhdn tham gia vao hoat déng sap nhap, mua lai LOTTE
Finance, nguoi than trong gia dinh Khach hang, ngudi khi€u nai/té cdo, ngudi sit dung
lao dong trudc day cua Khach hang la &ng vién/nguoi lao dong tai LOTTE Finance, céac
t6 chirc, cd nhan khéc can phai dugc cung cap dir liéu cd nhan phu hop véi muc dich xi
ly dt liéu cd nhan néu tai Diéu 4.

Cac ca nhan thubc cac té chidc néu trén.

2. D€ cung cap cac lgi ich cho Khach hang va dé LOTTE Finance cé thé bao vé quyén
lgi ctia Khach hang, Khach hang tai day dong y Uy quyén cho LOTTE Finance duogc
thay mat Khach hang cung cap di liéu cd nhan cta Khach hang cho té chirc hoac ca
nhan khac do LOTTE Finance quyét dinh. Theo dd, LOTTE Finance dugc thay mat
Khach hang thuc thi day du cac quyén cta Khach hang (Cha thé dit liéu) doi véi té
chirc/cd nhan dugc cung cap di liéu. Thai han Gy quyén ké tir ngay dir liéu cd nhan
dugc cung cap cho LOTTE Finance cho dén khi LOTTE Finance nhan dugc van ban
yéu cau cham dat ay quyén, ma khdéng bi gigi han bai thoi han 01 nam theo Diéu
563 B0 luat dan su 2015.

3. Khéch hang déng y rang LOTTE Finance dugc quyén cdng khai théng tin lién quan
dén Khach hang va khodn ng ciia Khach hang trong truong hgp Khach hang vi pham
nghia vu trd ng cho LOTTE Finance.



Piéu 9. Chuyén dir liéu ca nhan ra nudc ngoai

1. LOTTE Finance cé thé chuyén dit liéu cd nhan dén trung tdm dit liéu dat ngoai lanh
thé Viét Nam hoac chuyén cho bén thi ba & nudc ngoai.

2. LOTTE Finance ddm bao tuan thd quy dinh phéap luat Viét Nam lién quan dén viéc
chuyén dir liéu cd nhan ctda Khach hang ra nudc ngoai.

3. Khéach hang c6 thé phan hoi, khiéu nai khi cé su cé hoac yéu cau phat sinh lién
quan dén viéc chuyén d{ liéu ra nuéc ngoai theo khoan 2 Piéu 10 [Quyén va nghia
vu cla Khéach hang].

Piéu 10. Quyén va nghia vu cua Khach hang

1. Khéach hang cé cac quyén sau day:

1.1. Quyén duogc biét

1.2. Quyén déng y

1.3. Quyén truy cap

1.4.  Quyén rat lai sudéng y

1.5. Quyén xo6a dir liéu



2.

1.6. Quyén han ché xu ly dir liéu

1.7. Quyén cung cap di liéu

1.8. Quyén phan doi xt ly dir liéu

1.9. Quyén khiéu nai, t6 cdo, khai kién

1.10. Quyén yéu cau boi thuong thiét hai

1.11. Quyén tu bdo vé

LOTTE Finance sé thuc hién yéu cau hgp phap va hgp 1é tr Khach hang trong
khoang thoi gian theo quy dinh phap luat.

LOTTE Finance cé thé yéu cau xac thuc danh tinh trudc khi x& ly yéu cau cula
Khach hang.

Khach hang cé cac nghia vu:

a) Tu bao vé dit liéu cd nhan clia minh; yéu cau cac t6 chic, cd nhan khéac co lién
quan bdo vé d{r liéu ca nhan clda minh.

b) Ton trong, bdo vé dir liéu cd nhan clda nguoi khac, khong khai thac trai phép dir
liéu cd nhan cla nguoi khac trén hé thong cia LOTTE Finance.

c) Cung cap day du, chinh xac dit liéu cd nhan khi dong y cho phép xt ly dir liéu cé
nhan.



d) Cap nhat day du, chinh xac dit liéu cd nhan vé gidy to tuy than, dia chi thuong
trd, dia chi lién lac, s6 dién thoai lién lac, va cac thong tin thiét yéu khac theo
quy dinh cta LOTTE Finance.

e) Tham gia tuyén truyén, phé bién ky nang bdo vé dit liéu cé nhan.

f)  Thuc hién quy dinh cla phap luat vé bdo vé dit liéu cd nhan va tham gia phong,
chéng céc hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan.

Diéu 11. Hau qua, thiét hai khéng mong muén cé6 kha nang xay ra

1.

Mac du LOTTE Finance thuc hién tat cd cac bién phap bdo mat can thiét dé bdo vé
quyén lgi cho Khach hang cling nhu uy tin cia LOTTE Finance, viéc xt ly dit liéu cé
nhan la van cé thé phat sinh cdc hau quad, thiét hai khéng mong muén xay ra cho
Khach hang va LOTTE Finance, bao gom: ton that vé vat chat (néu cd) va tén that
phi vat chat (vi du: bat tién, phién toai, uy tin bi &nh huéng do dit liéu cd nhan bi ro
ri) cho Khach hang.

Viéc xtr ly dit liéu cd nhan doi hdi yéu cau bao mat nhung cling can phai cung cap
su tién Igi cho Khach hang va khéng thé khong cé két néi gilra cac hé théng khéc
nhau, Khach hang can hiéu ré vé cac nguy ca lra ddo trén khéng gian mang, ma
doc, tan cong mang, xam nhap mang, gay ra thiét hai, hau quad khéng mong muoén
cho Khach hang va LOTTE Finance sé khong chiu trdch nhiém vé cac tén that phat
sinh.

Truong hop Khach hang yéu cau sra d6i, b6 sung diéu khodn cla Van ban nay, rat
lai sy dong y, yéu cau xda dit liéu va/hoac thuc hién cac quyén doi véi cac dit liéu ca
nhan cda Khach hang, va tuy truong hop cu thé, LOTTE Finance cé quyén tlr choi
cung cadp hoac dung cung cap cac san pham, dich vu cho Khach hang, hoac san
pham, dich vu sé bj gidn doan, bi han ché tinh nang, hodac gay ra cac bat lgi, bat
tién khac cho Khach hang. Khach hang can hi€u ré cac hau qua, thiét hai khbéng
mong muén nay va LOTTE Finance sé kh6ng chiju trach nhiém vé céc tén that phat
sinh.



4. Cac khiéu nai cia Khach hang c6 thé khong dugc gidi quyét khi dit liéu cd nhan bi

x0a mot phan hoac toan bd do qua thai han luu gilt can thiét cho muc dich xtr ly di
liéu cu thé.

Piéu 12. Piéu khoan khac

1.

LOTTE Finance dugc quyén quyét dinh stra d6i hodc b6 sung bat ky ndi dung nao
cla Van ban nay va dugc cong bo céng khai tai website ctia LOTTE Finance.

Néu cé bat ky diéu khodn nao cta Van ban nay bij tuyén boé la khong cd hiéu luc thi
nhitng diéu khodn dé sé khoéng lam vo hiéu cac diéu khoan khac ctda Van ban nay.

Khach hang c6 thé Iua chon dong y mét phan hoac véi diéu kién kém theo bang
cach yéu cau stra déi, bé sung Van ban nay thong qua van ban théa thuan ky gilta
Khach hang va LOTTE Finance.



